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• 와이즈앱/와이즈리테일(앱/리테일 분석 기관)이 안드로이드폰 사용자의 화상회의 앱 사용량을 조사한 결
과, 9월 한 달간 1회 이상 ‘줌’(ZOOM Cloud Meetings) 어플리케이션 사용자가 707만 명으로 역대 최
대로 나타남

코로나19 이후 화상회의 앱 ‘줌’(ZOOM) 이용자,  
9월 한 달간 707만 명으로 역대 최대!
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[그림] 올 해 9월까지 월 1회 이상 줌(ZOOM) 사용자 (만 명)

*자료 출처 : 와이즈앱/와이즈리테일, ‘비대면 시대, 한국인 ‘줌’ 이용자 수는?, 2020.10.05(전국, 10세 이상 남녀 60,000명,   
                   1010.09.09.-09.30)

•스마트폰 사용자 5명 중 1명 정도 줌(ZOOM) 사용!
• 현재 우리 국민 중 안드로이드 스마트폰 사용자가 3,868만 명 가량 되는데, 이중 4명 중 1명(25%)이 줌

(ZOOM)을 설치한 것으로 나타났으며, 9월 한 달간 줌을 실제 사용한 사람은 707만 명으로 전체 안드로
이드폰 사용자의 18% 정도로 나타남

[그림] 줌 사용 인구 및 비율 
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*자료 출처 : 와이즈앱/와이즈리테일, ‘비대면 시대, 한국인 ‘줌’ 이용자 수는?, 2020.10.05(전국, 10세 이상 남녀 60,000명,  1010.09.09.-09.30)



��

졷섾핂�펾묺콚�훊맒�읺 �믊�펆옮쫂솒��몒�

•하루 중 ‘줌’(ZOOM) 사용 시간, 오전 9~10시에 가장 많이 사용함
• 줌 사용자들은 하루 중 오전 9-10시 사이에 가장 많이 사용하는 것으로 나타남 
• 또한 화상회의 앱 중 9월 한 달간 1회 이상 사용한 사람은 ‘줌’(707만 명) 다음으로 Google Meeting 

103만 명, Skype 39만 명, Cisco Webex Meetings 33만 명, Microsoft Teams 32만 명 순으로 나타
남

[그림] 하루 중 ZOOM 가장  
          많이 사용한 시간 (%)
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[그림] 화상회의 어플리케이션 사용량(9월 중 1회  이상)(만 명)
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*자료 출처 : 와이즈앱/와이즈리테일, ‘비대면 시대, 한국인 ‘줌’ 이용자 수는?, 2020.10.05(전국, 10세 이상 남녀 60,000명,  1010.09.09.-09.30)


