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1 포스트 코로나,  
언텍트 사회 전망

• 코로나19를 겪으면서 비대면(언컨텍트) 문화가 우리의 일상 생활 전 분야에 걸쳐 영향을 주고 있는데, 여러 
항목을 제시하고 각 항목별로 코로나 이전으로 돌아갈 것 같은지, 아니면 변화된 상태가 계속 이어질 것인지 
질문한 결과, ‘비대면 물건 구입 증가’(62%)와 유튜브와 같은 ‘온라인 동영상 플랫폼 이용 증가’(62%) 항목은 
과거로 돌아가지 않고 지금의 변화된 상태가 이어질 것 같다고 응답이 높았음 

• 한편, 코로나19 이전으로 돌아갈 것 같다고 생각하는 분야로는 ‘온라인 예배’(72%), ‘지인과 모임’ (67%), ‘여
행’(64%), ‘학교 온라인 강의’(56%), ‘비대면 업무’(51%) 등으로 나타남 

•우리 국민, 코로나 이후에도 ‘비대면 구매 증가’와 ‘동영상 플랫폼 이용 증가’는  지금처럼 변화된 상태를 유지할 것(과거로 돌아가지 않겠다)
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지금처럼 변화된 상태가 이어질 것 같다 코로나19 상황 이전으로 돌아갈 것 같다

[그림] 언택트 사회 분야별 전망

*자료 출처 : 한국리서치 여론 속의 여론, ‘코로나19 6차 인식조사’ 2020.05.06.(전국, 18세 이상 남녀, 1,000명, 온라인 조사, 2020.04-24-27) 
**질문 : 코로나19 상황이 끝나면, 아래 각각의 변화 양상은 코로나19 이전으로 돌아갈 것 같습니까? 아니면 변화된 상태로 유지될 것 같습니까? 
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• 우리 국민은 코로나 기간 중 ‘비대면 업무 증가’(70%), ‘비대면 물건 구입 증가’(67%), ‘온라인 예배’(65%), ‘온
라인 동영상 플랫폼 이용 증가’(60%)는 사회 발전을 위해 긍정적인 변화라고 인식하고 있음 

•코로나 기간 중 ‘온라인 예배’, ‘비대면 업무’, ‘비대면 물건 구입’, 사회 발전을 위해 긍정적인 변화다!
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긍정적 변화다 부정적 변화다

[그림] 언택트 사회 분야별 평가 (%)

*자료 출처 : 한국리서치 여론 속의 여론, ‘코로나19 6차 인식조사’ 2020.05.06.(전국, 18세 이상 남녀, 1,000명, 온라인 조사, 2020.04-24-27) 
**긍정적은 ‘매우+약간’, 부정적은 ‘매우+약간’ 비율임 
**질문 : 코로나19로 인해 발생한 다음 각각의 일상생활 변화가 우리 사회 발전에 긍정적이라고 생각하십니까, 부정적이라고 생각하십니까? 
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• 온라인 예배에 대해 코로나 이전으로 다시 돌아갈 것인지 아니면 현재의 온라인 예배로 변화된 상태가 계속 
이어질지에 대한 응답을 종교별로 살펴보면, ‘기독교인(개신교+천주교)’의 19%는 온라인 예배가 과거로 돌
아가지 않고 변화된 상태로 계속 이어질 것이라고 예상함 

• 또한 온라인 예배가 사회 발전을 위해 긍정적인 변화라는 인식은 ‘일반 국민’ 65%, ‘기독교인(개신교+천주
교)’ 54%로, ‘기독교인’의 절반 이상이 온라인 예배가 사회 발전을 위해 긍정적이라고 응답했는데 이는 한국 
교회가 눈여겨보아야 할 지점으로 보임 

•기독교인(개신교+천주교)의 절반 이상이   온라인 예배가 사회발전을 위해 긍정적인 변화라 인식!

[표]  온라인 예배의 지속 여부 예상(종교별) (%)

• 본 조사를 진행한 한국리서치는 앞의 현재 변화 상태가 계속 이어질 것 같다는 응답과 이러한 변화에 대해 긍
정적 응답의 두 차원을 종합해 2차원 산포도를 작성하였는데, 크게 3가지 영역으로 구분됨 

• 첫 째는 ‘이전 상태로 회귀 가능성이 높은 항목’으로 ‘학교 온라인 강의’, ‘지인과 모임', ‘여행 횟수’를 들 수 있음 
• 둘 째는 ‘지속적 변화와 확대 가능성이 높은 항목’으로 ‘비대면 물건 구입’과 ‘온라인 동영상 플랫폼 이용’이 여

기에 속함. 오프라인 매장, 극장, 공연계 등이 이에 적극적으로 대비해야 할 것으로 보임 
• 셋 째는 ‘변화 요구 표출 및 합의 필요 항목’으로 ‘비대면 업무’와 ‘온라인 예배’를 들 수 있는데, 국민들의 변화 

요구가 표출되긴 했지만 과거로 회귀 의견과 팽팽하게 맞서고 있어 합의가 필요한 항목들임

•변화된 상태 지속 : 비대면 물건 구입과 동영상 플랫폼 이용 변화 요구 표출됐지만 합의 필요 : 비대면 업무와 온라인 예배

*자료 출처 : 한국리서치 여론 속의 여론, ‘코로나19 6차 인식조사’ 2020.05.06.(전국, 18세 이상 남녀, 1,000명, 온라인 조사, 2020.04-24-27) 
**긍정적은 ‘매우+약간’, 부정적은 ‘매우+약간’ 비율임 
***기독교인 : 개신교인+천주교인
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[그림] 온라인 예배의 사회 발전에 끼칠 영향 
          (일반 국민 vs 기독교인)
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[그림]  비대면(언택트) 사회 전망과 평가 종합 산포도

*자료 출처 : 한국리서치 여론 속의 여론, ‘코로나19 6차 
                   인식조사’ 2020.05.06.(전국, 18세 이상 남녀,  
                   1,000명, 온라인 조사, 2020.04-24-27)


